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Dans une optique d’amélioration permanente de la qualité des soins du DMU de Biologie-Pathologie, nous vous invitons a
remplir le questionnaire ci-dessous, et a nous le retourner par mail au secrétariat du DMU : laurence.ledit@aphp.fr
D’avance, nous vous remercions de nous consacrer ces quelques minutes.

Date Votre service / 1aboratoire? .......oooneeeei e,
V0SS NOMS €t FONCLION 2. e e

. -
—-

= trés satisfait = = satisfait = peu satisfait = pas satisfait

e

Cochez votre niveau de satisfaction dans les domaines suivants :

Pré-analytigue F o3 e 555..¢ Non applicable
Qualité de I’accueil téléphonique O O O O O
Manuel de prélevement O O O O O
Feuilles de demandes O O O O O
Traitement des remarques et réclamations O O O O O
Vos commentaires éventuels
Analytique ¥ o®.3 oy 0.+ 5,25+ Non applicable
Panel des analyses proposées O O O O O
Qualité des résultats O O O O O
Vos commentaires éventuels
Souhaitez-vous que le laboratoire développe de nouvelles activités ?
O Oui O Non
SEOULL IBSGUEIS 2 e e e e e e e
Post-analytique et prestation de conseils L s = < Non applicable
Présentation du compte-rendu des résultats (papier) O O O O O
Présentation du compte-rendu des résultats (informatique) O O O O O
Délai de rendu des analyses urgentes O O O O O
Délai de rendu des analyses non urgentes O O O O O
Délai de rendu des analyses sous-traitées O O O O O
Modes de transmission des comptes-rendus des résultats [ O O O O
Information en cas de résultats pathologiques O O O O O
Echanges biologistes/pathologistes et prescripteurs O O O O O

| Réunion de Concertation Pluridisciplinaires m| O O O O

Tournez SVP
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Vos commentaires éventuels

Bénéfice générale de la prestation e = + ryortl Non applicable
Prise en charge des patients O O O O O
Organisations médicales et paramédicales O O O O O
Développement et innovation (ex : protocoles) O O O O O
Niveaux d’expertises et de recours du LBM H. Mondor [ O O O O

Vos commentaires éventuels

Merci de nous préciser ce que vous souhaiteriez voir améliorer dans les unités/secteurs du DMU de Biologie-
Pathologie :

Unités / Secteurs Suggestions d’amélioration

Département de Pathologie

Pathologie moléculaire

Biochimie / Toxicologie

Immunologie biologique

Hématologie cellulaire

Hémostase

Bactériologie

Virologie

Parasitologie / Mycologie

Génétique

Hématologie moléculaire

Laboratoire des examens
externalisés

Plateforme « genomiques »




