
 

HMN-TRI 
1,rue Gustave Eiffel 

94 010 CRETEIL 
 

MP-Organisation des 
collectes et acheminement 

des prélèvements biologiques 
(site J Dupuytren)  

Ref : HM-TM-PLUS-MT-PRE-003-
v09 

Version : 09 
Applicable le : 25-01-2024 

 

 

Page 1 sur 5 

1. Objet / Organisation des collectes et acheminement des prélèvements biologiques (site  
Dupuytren) 

Ce mode opératoire  a pour objet de décrire les modalités d’organisation des collectes et 
acheminement des prélèvements biologiques  du site Dupuytren vers le DMU de Biologie-
Pathologie HU Henri Mondor 

2. Domaine d’application  

Ce mode opératoire s’applique à l’ensemble du personnel concerné par la collecte et 
l’acheminement des examens de Biologie 

3. Responsabilités 

Les modalités d’organisation sont  sous la responsabilité de la DSAEL, et du Laboratoire des 
Examens Externalisés (L2E) des HUHM. 

4. - Documents de référence 

Norme NF EN ISO 15189 

Norme NF EN ISO 17025 

Référentiels : SH REF 02, LAB REF 02 

5- Contenu du mode opératoire 

 

5-1 Horaires d’ouverture du Laboratoire des Examens Externalisés L2E (ex centre de tri)  

Site 
Numéro de 

téléphone 

Heures de fonctionnement 

SEMAINE SAMEDI/ DIMANCHE/ JOURS FERIES 

Henri-Mondor  01 49 81 48 90 
7h30-

16h30 
Fermé 

 

Le laboratoire de Biologie-Pathologie des HU Henri Mondor met à disposition son manuel de 

prélèvement où sont décrites ses exigences en particulier pré-analytiques ainsi que des 

recommandations spécifiques.  

Le manuel de prélèvement /guide des examens est accessible sur internet à l’adresse suivante : 

https://chu-mondor.manuelprelevement.fr/ ou sur la GED 

https://chu-mondor.manuelprelevement.fr/
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5-2 Horaires de Dépôt par les services cliniques aux points de collecte 

 

TELEPHONE DES COURSIERS : DU LUNDI AU VENDREDI 
06-30-10-59-35 
06-30-10-59-11 
06-70-01-22-47 
 

Tous les prélèvements sont acheminés vers le LBM Henri Mondor à l’exception des demandes 

« Gaz du sang » qui sont pris en charge par le LBM du Centre Hospitalier intercommunal de 

Villeneuve St Georges 

Du Lundi au vendredi : Dépôt par les services de soins aux  points  de collecte : 

- Bâtiment A (Seine) 2éme étage 

- Bâtiment  B (Sénart) 2éme étage 

Collecte, Conditionnement  selon la réglementation en vigueur et transport vers le laboratoire 

des examens externalisés d’Henri Mondor 

Le samedi avant 10h30 : Dépôt par les services de soins aux  points  de collecte : 

- Bâtiment A (Seine) 2éme étage 
- Bâtiment  B (Sénart) 2éme étage 

TELEPHONE DES COURSIERS:

CYRIL: PHILIPPE:

REFERENT: THIERRY:

14H15 14H25

GLOBE EXPRESS10H15 10H30

12H45

14H40

13H00

1ére

2éme

3éme

DU LUNDI AU VENDREDI

COLLECTE

BAT SEINE BAT SENART

8H45 9H00

06-30-10-59-11

06-30-10-59-35 06-70-01-22-47

HEURES DES COLLECTES 

LUNDI AU VENDREDI HEURE 

DE 

DEPART 

DE DUP

9H15

10H45

APRES-MIDI 1ére

DUPUYTREN DUPUYTREN

SAMEDI

POINT DE COLLECTE 

2EME ETAGE BAT 

SENART

13H15

MATIN
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Collecte, tri et Conditionnement selon la réglementation en vigueur et transport vers Henri 

Mondor (3 points de dépôt : Biochimie, Hématologie, Bactériologie) 

5-3 Cas des examens demandés hors collecte 

En dehors des horaires des coursiers internes, faire appel à la société prestataire pour tous les 

prélèvements relevant d’une prise en charge urgente pour le patient. 

 

Examen Urgent qui s’inscrit dans les 

horaires des navettes des coursiers 

(du lundi au vendredi entre 8h30 et 

14h25) 

 

Examen Urgent qui ne s’inscrit pas 

dans les horaires des navettes des 

coursiers (semaine après 14h25, 

samedi après 10h30, dimanche, jours 

fériés)  

 

 

 

 

 

 
 
Avant de prélever l’ IDE appelle dans un premier temps le coursier pour 
savoir s’il est disponible sur place.  
Si oui, le prélèvement est effectué.  
 
l’IDE se charge de faire appel à la société prestataire.  

1. Prévenir l’encadrement ou l’ADG. 
2. Faxer l’imprimé demande de transport : « prélèvements 

biologiques urgents » au transporteur GLOBE EXPRESS : FAX : 
01.40.09.00.90   

3. Puis appeler le transporteur GLOBE EXPRESS   TEL : 2 71 13 
(N° direct) pour s’assurer de la bonne réception du fax.  
Demander le N° de commande et le noter sur la feuille 
faxée.  

4. Prélever le patient, au plus près de l’arrivée du coursier au sein 
de l’unité afin d’être en conformité avec les délais 
d’acheminement. 
 

Chaque demande doit être accompagnée : 

- des échantillons identifiés  

- de la feuille de demande d’examens correspondante complétée 

- d’une étiquette d’identification du patient, 

- de la demande de transport complétée (Formulaire « Demande de 

transport : Prélèvements biologiques urgents » est disponible sur 

Intranet/procédures/Formulaires liés aux procédures/Demande de 

transport par sociétés externes » . 

S’il y a plusieurs demande pour des patients différents, les échantillons 

cliniques seront  regroupés par spécialités de Biologie et conditionnés par 

l’IDE selon la réglementation en vigueur (sachet 95 KPa). Le nombre de 

demande de transport correspondant au nombre de laboratoire destinataire  
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5. Au moment de son passage, le coursier remet à l’IDE un 
bordereau  « GLOBE EXPRESS », qui sera transmis au cadre de l’unité 
pour traitement par les services économiques. 
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5-4 Annexe: 

 

1. 

2. 

3. 


